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Intervento a Dipo 2009

KRI and Data Quality

An innovative Key Risk Indicator for the
Operational Risk : the Data Quality

Methodology and tools to identify and
manage Key Risk Indicators on data quality
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Sintesi dell’'intervento 2009
I =

lllustrare la metodologia e gli strumenti informatici di supporto per utilizzare
efficacemente le informazioni di correlazione tra le misure di qualita dei
dati e gli eventi dannosi in una organizzazione complessa.

*Analisi di serie storiche di eventi dannosi

*Misure della qualita di dati

*Analisi delle possibili correlazioni tra misure di qualita dei dati e
rischi operativi

*Sonde e soglie che possano darmi dei segnali predittivi di
Rischio utilizzando BT4Risk

«Cruscotti operativi

*Strumenti per la gestione delle azioni di mitigazione al rischio

LA FIMAMZA. INTERPRETATA A REGOLA D'ARTE.

[ugeos/”
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Intervento a DIPO 2010
I s

From Operational Risk Assessment
to Operational Risk Management

Metodologia per passare da semplici cruscotti
operativi che forniscono dati ad utilizzo di questi
dati per migliorare la governace della banca
(Uso di indicatori predittivi, adozione di controlli
temporanei, condivisione informazioni tra uffici,
gestione dei piani di azione, ...)

LA FIMAMZA. INTERPRETATA A REGOLA D'ARTE.

[ugeos/”
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Dipo 2012

Oggi vi ho portato una esperienza concreta
dove sono state applicate una parte delle
metodologie descritte

Gli istituti aderenti alla Federazione delle
banche di Credito Cooperativo del Piemonte,
Liguria e Valle d'Aosta
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Agenda

1. l| Sistema del Credito Cooperativo

2. La Federazione Piemonte, Valle d’Aosta e Liguria
e il Servizio Risk Management e Pianificazione Strategica

3. La normativa di riferimento

4. Il progetto di Operational Risk Management di FederPiemonte

5. Loss data collection: approccio metodologico

6. Valutazione aree di vulnerabilita: strumenti di analisi e gestione

/. Il progetto di ORM di FederPiemonte: stato dell’arte e nuovo
approccio

ederazione delle Banche di Credito Cnnper:tivn
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La realta nazionale

L e Banche

di Credito 10 BCC

219 sportelli

Cooperativo
in ltalia
al 31/12/2011

mB.C.C.

W Altre
banche

(In termini di numerosita)

Fonte Federcasse

#Bcc Federazione delle Banche di Credito Cooperativo
e o

del Plemante, Valle d'Aosta e Liguria

46 BCC
805 sportelli

FederPiemonte — Servizio Risk Management © 2012
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Il Sistema del Credito Cooperativo

BZ 48 BCC
197 sportelli TN 45 BCC

332 sportelli

156 BCC
232 sportelli

40 BCC
677 sportelli

23 BCC
437 sportelli

20 BCC

345 sportelli 10 BCC

99 sportelli

27 BCC

31 BCC 154 sportelli

324 sportelli

21 BCC
133 sportelli

16 BCC
91 sportelli

28 BCC
168 sportelli
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Struttu ra S u I territo ri O Il Sistema del Credito Cooperativo

FEDERCASSE
Federazione nazionale ICCREA Banca

n T L\

Cassa Centrale Banca

Cassa Centrale

15 Federazioni regionali Raiffeisen‘

cBCC Federazione delle Banche di Credito Cooperativo
ey del Piemonte,Valle d°Aosta e Liguria

Federazione delle Banche di Credito Cooperativo Fedel’Piemonte _ SerViZiO R|Sk Management © 2012

del Plemante, Valle d'Aosta e Liguria
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La realta del Nord-Ovest e e e o

» 10 B.C.C. Associate
» 219 sportelli

> +1,9% nel 2011
» 91.787 soci

» +7,8% nel 2011
» 1.451 dipendenti

> +1,2% nel 2011

W
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Il Servizio Risk Management La Federazions Plsmornts,
e Pianificazione strategica

@Bcc Federazione delle Banche di Credito Cooperativo
=xr=vrl del Piemonte,Valle d’Aosta e Liguria

» Servizio Revisione m

MANAGEMENT

Servizio Risk Management eJ = / Internal Capital

>
Pianificazione Strategica Adequacy Assessment
Process (ICAAP)

» Servizio Lega|e v Pianificazione strategica

v Operational Risk
» Servizio Internal Audit Management

W
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Le Banche aderenti al progetto La Federazions Plemarte,
Operational Risk Management

BC Baneca di Caraglio del Cuneess
@mmc & della Riviera ded Fiord
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o/
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La CirCOIare 263/06 La normativa di riferimento

NUOVE DISPOSIZIONT DI VIGILANZ{ PRUDENZIALE PER IE BANCHE TITOLO II - Capitolo 3

TITOLO II - Capitolo 5

RISCHIO OPERATIVO

PARTE PRIMA

DISPOSIZIONI GENERALI

SEZIONE I

DISPOSIZIONI DI CARATTERE GENERALE

Per nischio operativo s1 mtende 1l nischio di subire perdite denrvants
dall'inadeguatezza o dalla disfunzione di procedure, risorse umane e
sisten interni. oppure da eventi esogem. Fientrano in tale tipologia. tra
laltro, le perdite denvanti da frodi, errorn umam, interruziom
dell operativita, mdispomibalita der sistemu, inadempienze contrattuali,
catastrofi naturali. Nel nischio operativo & compreso il nischio legale, \
mentre non sono mnclust quell strategic e di reputazione.

“rischio legale” 1l nschio di perdite denvanti da violaziom di legg
o regolament, da responsabilita contrattuale o extra-contrattuale
ovvero da altre controversie:

W
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La CirCOIare 263/06 La normativa di riferimento

Le banche e 1 grupp: bancan adottano 11 metodo pm nispondente alle
proprie caratteristiche e capacita di gestione, dimensiom: e complessita

PARTE SECONDA operativa.

METODI BASE E STANDARDIZZATO

Sono previsti tre metodi di calcolo del requisito patrimoniale,
SEFTONE T caratterizzati da livelll crescenti di complessita nella musurazione
dell’esposizione al mschio e da pii strngent: presidi orgamizzativi 1n

- termini i meccanismu di governo societario e di processi per

METODO BASE I'identificazione. la gestione e il controllo del rischio:
metodo Base (BIA — Basic Indicator Approach);
— metodo Standardizzato (TSA — Traditional Standardised Approach);

1. Metodo di calcolo del requisito patrimoniale — metodi Avanzati (AMA — ddvanced Measurement Approaches).

Nel metodo Base 1l requasito patrimomiale & par al 15 per cento della
media delle ultime tre osservaziom dell’indicatore nlevante, riferite alla
situazione di fine esercizio (31 dicembre) (1).

Le osservaziom1 negative o nulle non vengono prese in
considerazione nel calcolo del requisito patrimomiale complessivo. Il
requisito viene quindi determinato come media delle sole osservaziom
aventi valore positivo.

W
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A"egato a"a Iettera di proroga La normativa di riferimento
della scadenza ICAAP di marzo 2010

Eizschi operativi: =1 ravvisa l'esigenza che anche gli
intermediari che utilizzano 11 metodo Base (BIRA) effettuino
un‘analisi compiuta deil rischi opsrativi cui sono espostil, al
fine di identificare eventuali aree di  wulnerabilita e
predizporrse =sistemili di gestions & controlle pin adeguati. &
tale =zcopo, & auspicabile che tali operatori — in specis guelli
maggiormente esposti ai rischi operativi® - sviluppino modalita
piu articoclate di wvalutazione della propria ssposlizions ai
rizchi in guestions. In tale ambito, potra essere considerata
tra l'altro l'opportunita di predisporre un sistema di raccolta
= conservazione deil dati interni relativi a eventi e perditse
operative piu s=significativi. In linsa c¢con 1l principic di
proporziconalita, l'articolazions & 1l livello di dettaglioco dei
processzsi  di  raccolta dei dati di perdita potranno essere
diverszificati in funzione dells szpecificitid opsrative, delle
dimensioni & della complessitd dei singoli intermediari®.

G o : ] - . . . . ] - ] .
" A1 fini della classificazicne degli ewventi di perdita operativa, gli

intermediari potranno fare rifsrimento 211'elsnco presents nella Circ. ZE63 (Tit.
II, cap. 3, Rllegato C). Per gli intermediari di dimensioni contenute & limitata
complessitd operativa, pPotranno essere previsti sisteml di rilevazione e analisi
degli eventi di perdita da effsttuare con modalitd semplificate, eventualmente
nel guadro di iniziative promosse dagli organilisml associlativi di categoria.

W
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Tassonomia dei rischi — Circolare 263/06

Categoria di eventi

Definizione

Frode interna

Perdite dovute ad attivitd non autorizzata, frode. appropriazione indebita o
violazione di leggi, regolamenti o direttive aziendali che coinvelgano
almeno una risorsa interna della banca.

Frode esterna

Perdite dovute a frode, appropriazione mdebita o violazione di leggi da
parte di soggetti esterni alla banca.

Rapporto di impiego e
sicurezza sul lavoro

Perdite dertvanti da atfi non conformi alle legg: o agli accordi in matena di
impiego, salute e sicurezza sul lavoro. dal pagamento di risarcimenti a
titolo di lesioni personali o da episodi di discriminazione o di mancata
applicazione di condizion paritarie.

Clientela, prodotti e
prassi professionali

Perdite dertvanti da inadempienze relative a obblighi professionali verso
client1 ovvero dalla natura o dalle caratteristiche del prodotto o del servizio
prestato.

Danm da eventi estermi

Perdite demvanti da eventi esterni, quali catastrofi naturali, terrorismo, atti
vandalici.

Intermizion
dell’ operativita e
disfunzioni de1 sistenu

Perdite dovute a mterruzioni dell’operativitd, a disfunzioni o a
indisponibilita dei sistema.

Esecuzione, consegna e
gestione dei processt

Perdite dovute a carenze nel perfezionamento delle operazioni o nella
gestione dei processi, nonché perdite dovute alle relazioni con controparti
commerciali, venditor: e formitorn.

Federazione delle Banche di Credito Cooperativo

GM del Plemante, Valle d'Aosta e Liguria

FederPiemonte — Servizio Risk Management © 2012
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La normativa di riferimento
Tipologie di eventi di perdita

Circolare 263/06
Titolo Il - Capitolo 5
Allegato C

F i
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Tassonomia dei rischi - CRD

Allegato 9
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La normativa di riferimento

Classificazione dettagliata delle tipologie di eventi di perdita

Categoria dell'eve nt

Definizione

Catego ri

Frode interna

Federazione delle Banche di Credito
E!EEe. del Plemante, Valle d'Aosta e Liguria

Ferdite dovute a frode,
appropriazione indehita o violazioni/
aggiramenti di leggi, regolamenti o
direftive aziendali — a3 esclusione
degli episodi di discriminazione o
mancata applicazione di condizioni
paritarie — che coinvolgano almeno
una risprsa jnfermma della banca

Cooperativo

Esempi di auivi

—

Attivita non autorizzata

Transzazioni non registrate
(intenzionalmeante)

Transazioni non autorizzate (con
perdita mongtaria)

Yalutazioni di mercato
intenzionalmente errate

Furto e frode

FederPiemonte — Servizio Risk Management © 2012

Frodefrode creditizia’scoperti non
autorizzati

Furto/estorsione/appropriazione
indebitarapina

Sottrazione di beni
Distruzione dolosa di beni
Contraffazionefalsificazions
Manipolazione di asseqgni
Contrabbando

Appropriazione di contiflusurpazions
di identita, ecc.

Intenzionale inadempienza o
evasione fiscale

Corruzione/tangenti
Insider trading (a titolo personale)

27 06 2012 |
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Obietti\’i del progetto Il progetto di ORM di FederPiemonte

&(

creare un database delle perdite operative della Banca;

& agevolare la gestione dei rischi operativi tramite “interventi” di mitigazione
per intervenire sulle aree che hanno manifestato vulnerabilita;

% tracciare le attivita relative ai rischi operativi all’interno di un’unica
applicazione (Loss Data Collection, Interventi, Controlli, Key Risk
Indicators, Report, Self-Assessment);

% diffondere la cultura della gestione dei rischi operativi, coinvolgendo figure
differenti all’interno della Banca;

% instaurare l'abitudine alla gestione del rischio operativo ex-ante (anche
tramite il modulo di Self-Assessment);

%, aggregare i dati degli eventi di perdita delle Banche utenti, in modo da

avere maggiori elementi per I'analisi.

W
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Stru mento uti I izzato Il progetto di ORM di FederPiemonte
R i S k Applicazione per I'Operational Risk Management
pefter  swwaaca fugeos
Consente:

v" il censimento degli eventi di perdita operativa per la creazione di un database;
v lassegnazione ad altri utenti di “interventi” per mitigare I'esposizione al rischio
tramite I'attivita di utenti dal profilo differenziato;

v di gestire controlli e Key Risk Indicators associati agli eventi di perdita;

v’ l'estrazione di report per I'analisi dei dati aggregati per processo, categorie di

rischio, unita di rischio, secondo i criteri imposteti dall’utente.

W
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ApprOCCIO met0d0|og|co Loss data collection

MATRICE RISCHI/PROCESSI

W@@gﬁ

| livello (3)

Risechij

Rischi nei
processi

(583)

A ciascuno di essi dovranno essere associati gli eventi di perdita censiti

%
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Approccio metodologico

EE

_

e e B

[1] L]

ER

B

RISCHI/PROCESSI

MATRICE
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Loss data collection

[1] 0 [T inmiN

Estratto
della
matrice

Federazione delle Banche di Credito Cnnpt:r:tjrn
@EE.E del Plemante, Valle d'Aosta e Liguria
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Frode interna

Attivita non autorizzata

Omissione dolosa (intenzionale) di registrazione delle transazioni

Violazione dolosa (intenzionale) di direttive autorizzative di processi interni

(con perdita monetaria)

Valutazioni di mercato intenzionalmente errate

Violazione dolosa di direttive nel rapporto con fornitori

FederPiemonte — Servizio Risk Management © 2012
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ApprOCCio metOdOIOQico Loss data collection
RELAZIONI TRA ELEMENTI

w
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AppI‘OCCiO metOdOIOQico Loss data collection

PROFILI UTENTI

Risk Manager

di Gruppo
BANCA X B BANCA Z

Risk
Manager
(e staff)

Resp. esp.
unita di BANCA'Y unita di
rischio rischio

(e staff) (e staff)

Utente
“eventi di
perdita”

' Utente
“eventi di
perdita”

" Resp.

unita di
rischio
(e staff)

Utente
“eventi di
perdita”

Responsabile

area/ufficio Responsabile

filiale

II
BCC Federazione delle Banche di Credito Cooperativo
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AppI‘OCCiO metOdOIOQico Loss data collection

Date censite:

Data - evento
evento \) - individuazione

successiva * censimento

a.. - contabilizzazione

Importi censiti:

Soglia - perdita stimata
minima pari \ * perdita massima potenziale
a0 J *  recuperi

perdita finale
guadagni mancati

erdite lorde Becuperida:
con e assicurazione
. . ] s riserve
registrazione y . guadagni
recuperi  altre coperture

Ante
registrazione
contabile

contabilizzazione:
+ data registrazione
* conto contabile

\ Aggiornamento post

-
>

w

&
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Stru menti d i a nal iSi Valutazione aree di vulnerabilita

REPORT — Slngola banca Pariodo da 01012010 a 20006/2012
Aggrega per @atagnrla di rlscﬁ DLWBHD 1), Categoria di rischio (Livalla 2)

S|nteS| even“ d| pel’dl’[a Stato Approvato, Chiuso
Esempio (Dati fittizi) Tipo Rischio Operativo
Eventl | Pardita Inlziale Ferdita stimata Grl;:m'?h“ G;:g“ﬂl'.l“ “Tlr:fr';ggm Fardita finale
ﬂ T W O N L
Fi- Sistem £2.500 £2.200 £1.000 £ 1.000

-mmm--_

G1: Awvio, esecuzions e completamento gele transazionl 21454 €71.655 €100

Criterio di
aggregazione

c
G3: Acquisizions della clientala e reladva tenuta della documentazione 1 € 5900 €9.500 - -
i

G4 Gaslione del condl della clientzia

e e o ca| cwod e cm| cam

Periodo da 01/01/2010 a 20/06/2012 K

Aggrega per ategoria di sottoproces ivello 2}, Categoria di softoprocesso (Livello 3)

Stato Approvato, Chiuso Dati salienti
Tipo Rischio Operativo relativi agli eventi

Eventl | Pardita Inlziale Ferdita slimata Gr‘;:m'fh" G;:g“ﬂl'.l" “TITI']:'F';’I'?EM Fardita finale censiti

I N . S

P20.130.020: Gestione del rispamiz E1.349 1340

P20.130.040 Gestione d2l credio 2 £14.320 €64.520 - -

P20.120.050: Cperativita d Flllale

Pl 120: FRNZA -mmm--_

P20.130.020c Proprista € 1.445 € 1446 & 100
-m---_

F20.140.0200 Concesslone e revisione € 8900 € 9,500
-m--mm

P30.120.0500 Gestione dellinfrasiruiiura locale € 2500 € 2300 €1.000 € 1.000

-m eatsl ___ewal | erom __e7esid l‘
Ig/

Federazione delle Banche di Credito Cooperativo i i1 i
#EF_E e P alle & A e Ligu:i_d perac FederPiemonte — Servizio Risk Management © 2012 27062012 |
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Strumenti di anaIiSi Valutazione aree di vulnerabilita

REPORT - Singola banca

Sintesi eventi di perdita per categorie di processo e rischio
Esempio (Dati fittizi)

Tassonomia dei

Gerarchia dei processi (I e Il livelio) . rlifhl” )
e Il livello,

Periodo da 01/01/2010 a 20/06/2012
Stato Approvato, Chiuso
Tipo Rizchio Operativo

F- Interruzioni dell'operativita e disfunzioni dei

o, G: Esecuzione, consegna e gestione dei processi

G1: Awvio, esecuzione & 33 Acouisizione della .
completaments dels clientela  relativa tenuta dG;iaG;iZ;ﬂlz de cant

transazioni della documentazions
£ 81,852 ] £71.755 (5) £2.500 (1) £ 307 (1) € 81.852 {

(1) ETOEDE (5

F1: Sistemni

P2D.120: SERVIZI
BANCARI TIPIC £70.606 {5 €70.200 i4) €307
(FILIALI)

F20.130: FINANZA £1.548 i £1.546 i1 m

P20, 140:
CREDITO €0.500 {1} £8.500 (1) € 0.500 {1

INFORMATIV] 1300 () €1.300 i)

P30: SUPPORTO

#EF“_E' Federazione delle Banche di Credito Cooperativo FederP|em0nte _ SeI‘ViZiO Rlsk Management © 201 2

del Plemante, Valle d'Aosta e Liguria
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St ru me ntl d l g eSt I O ne Valutazione aree di vulnerabilita

INTERVENTI
Esempio (Utenti e dati fittizi)

Trala |1ntrudurr- contralla di inea sggiuntive par varificars | aggiormaments tempeitive dal datl relativi alla dientals.

Definizione ed =sems ropentn ( Moaites | - I:]

assegnazione -> il | |
dellintervento

5 supgeriscs di introduss un controlle di lines sggiuntive pes venficers perodiceaments 'sgglomements del deti 5% relativi slla
elemmbem e

Registrazione ——
delle modalita ~> _— —3 ———T—
di esecuzione Weeepiisies [ 4
[ e I e
Associazione
tra rischi, [repy——
assessment ed -> e DS T80 it Ittt S, Sy
eventi di perdita i S
associati vacreons am S i
(l'intervento pud i
essere assegnato
anche dalle schede B [ o= saviomat e nshuasior 230820 12 e
dell’evento di perdita A
e del rischio) - S |
8
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Strumenti di gestione

KRI
Esempio (Dati fittizi)

f.'h“;‘ KRI: ASS_FAL_MENS
%/ Percentuale mensile di assegni falsi negoziati

& dell’indicatore

'\Wfbv‘o"\
O

Valutazione aree di vulnerabilita

Scheda
di definizione

Registrazione

Id: 7 Tipo: L
BT ASS FAlL_MENS
Mome: Parcertusls mensile & sssegre fels negooab
Duscrizione: Percentuale di assegni falsi nspetto al totale degli assegni negoziati nella filale nellaroo del
mehs AOPENS trasoarsa.
e @) Attivo (da 23/05/13)
FISURAITONE
Metodo di Calcolare come rapporto tra il numern di assegni fels = il rumero totale di assegni negaziati
miswrarione:  nglla fikale durante i| mese appena trascorso.
O misurare entro i guinto giomo lavoratve ded mese sucoessivo. Come data di miserazone
ngancd Fultima gicrrg dal mase pracedents,
Riporiare il rumer m termn peroenteali.
Freguenza Mansile
Unita’ di = Formateo 222,22
IMESEra:
Valare L Valore massima: 100 %
TR
Sorgente;
ASSOCLAZTONT
- Rizchio: FROE10 A2.2.7: Felsficanone, contraffazions, mampolasans sssegn
Descrizione Percentuale mensle di =scegni falsi negaziat
Sogha di pericolo 1% Soglia di allerta 2%
DirEzione standard
State Accattate Riporta « statc proposta
# Modifica X Bimuow
W Agoungs nuava...
Federazione delle Banche di Credito Cooperativo FederPiemonte —

€Bcc

del Pl r|1uhlr_-.\";!"&- d'Ansta & Liguri.‘:

MR A R OM
¥ AOEA012 1%
# 30042012 2%
-"! Agguurg! nuowo..

ALLECATI

delle misurazioni
periodiche
dellindicatore

[

Messun datn trovato

Visualizzazione grafica
della misurazione
pit recente
nella scheda del rischio

IROECATORE 0 RISCHID
= HRI: AS5_FAL_MENS: Percenhuale mengile o assegni falsi negoziani

Percemushe di assegn: fals rispemo o) totsle degli assegni megoziati sells flisle nel'srce gl mese apoena
Eramctirmo.

Dlata 31/a5/ 002
Mizurazsnns 1%
Pertrbuale merdle b sssepes s negtnal

W

@

Servizio Risk Management © 2012
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Stru mentl dl geStlone Valutazione aree di vulnerabilita

CONTROLLI

Esempio (Dati fittizi) Indicazione del

rischio oggetto

del controllo
uuu Controllo: CARCRED_SCOSTAM &

Verifica scostamenti del comportamento degli utenti delle carte di credito

[HDI:“"I:I] [Ilimuuvi] RISCHIO
) FRO610 B2.1.0: Violazione/alterazione di i
Id: i1 sistemi 0 processi informatici E/enCO Controlll
Societa: Acronima: FRO610 B2.1.0 .
‘ _ in essere
Acronimo: CARCRED_SCOSTAM Nome: Vialazione/alterazione di sisterni
MHome: ‘Verifica scostamenti del comportamento degli utent delle carte di credito Sprocess informatic ne”a SCheda
Descrizione: ‘enfica scostamenti del comportamento degli utent delle carte di credito per una del rISChIO
rilevazione pid tampestiva delle frodi da parte di estermi.
i @ Attivo (da 23/05/12)
Tipo: Linea Rischio: FRO610 B2.1.0
centralle di rischio: = Yiodarione [ alterarone & sisterm o process mformatic
Modalita di Semi-automahico [ (T e p—— Y [ Tes—
esecuzione:
St
Frequenza di Setimanale L EL
esecuzions: Lategarse B Pode weeres
Adeguatezza: Buang e e T CARCRED_SCOmTise: enfes mostarars: d
| oRpors steRrcne § (ST 0 prDOsem rrorTuenG cErpo-iswets fegh ket Sels cetw & c-waic
B el R T T e —
atae pmremgtns 8 SedE LEL SEt SaE BaCR # YrEInEtw 3 SETagparTaein
l piwrarcre S pEETT Sy 8 T afe mitrarone O riormarcry e eeeoT
Phanchacapgn [hezee|
AT rons fEgeIT A3.1.0 Mg el Ermreptn
Hame: B e o e £ - L S PSS —
s rursna Smcfaz @ carten —oretere dertvenh dele wolarcre Se o O mooeth EEETY S8 gy~ deds Eoesn
T Tt w dwie Dew dee dwle farce w S-sirete o SaeewgpeaetT T
Scheda :-:;:;:-:;:h b dwae a3 ie cfracoe b R arne (e e i 4 Pag [ '-I-"l-_l 5 b
. s 8 s T A e e 0 Gk
dl deflnlz,one de/ Selwpreceses T #32.200.590.020: Cowrstrts 8§ Fise
controllo instaurato e ——— L .
Ig/
Federazione delle Banche di Credito Cooperativo i _ 71 i i
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Strumenti di analisi e gestione Valutazione aree di vulnerabiia

ASSESSMENT
Esempio (Dati fittizi)

Estratto
e — - della scheda
Frequenza 2. Madio basso (> 0,1 and < 0,5) . .
Impatto [ 3. ata (> 9.999,9% and < 99.999,99) di Va_IUta_Zlone
Livello di rischio [] 2. MooeraTo del rischio Estratto
Impatto massimo del prospetto
s S o di sintesi dei
Informazione sui controlli _ o ) rischi valutati
Controlll specifici Livello di rischio per frequenza e impatto
Adeguatezza ded B 2. Bucno Impatta Bazsa Moderata aita Rilevante Totale Livella di rischio Numera
controlli Freguenza . Bazzo 5
Adeguaterza del Basso =< [ - s Moderats 7
9 nedio basso [ N 2 1 o 5 | 3
— e 2 , . ;e :
Mﬂlgnu:::ﬂll dal Sconascute Redio alto z ___ 1
it P e - - I 1
contralli Totale & 5 ] - 1§
Alrt controlll Livello di mitigazione del rischio per controllo
Assicurazione Sconosciuto At | Bl r— Moderata Debale Insoddisfacente Livello di rischio residus Humero
ded controdls
LIVELLD DI RISCHIO RESIDUO vetto & |
Livaelle di rischio ] 2. MoceraTe rischio Moderata
T . = W
roderate [N 4 - e e N e
e : T 0 raee
Estremo - o+ - Il .
Totale 3 11 - 2 £

w

&8
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5353354
Stato del I ’ arte Il progetto di ORM di FederPiemonte

?

Progetto
avviato a
inizio 2011

%
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Nuovo apprOCCio al progetto ORM Il progetto di ORM di FederPiemonte

BaroalnarpA ‘Bmg s Cherascy

Funzione ORM

FederPiemonte
(supporto e supervisione)

==
Pt Yaldostana M T o S AEA Maritime

=

T oA TADEL LAMSDEEL .
e — (IR R, oa"

€BeneBanca

[ 1 P
@@ BANCASantaGiulia i ol G oparios A Ve ‘Banca d Cherasco

EEXTRA AR A

m CREDTTOm BOOMALRA

Funzione ORM

FederPiemonte
(ruolo attivo)

==
T sancs o) artuime

(CAS5A ALIRALE ED
ERTIGHAA O] BOYVES
S| i (VR CROTTWE

== BANCASantaGiulia

BELTIRABAMNCA

[0 2 e, Laxha £ 1L Ef%m

AT AN §

renraw

#EF_"E Federazione delle Banche di Credito Cooperativo FederP|em0nte _ SeI‘ViZiO Rlsk Management © 201 2
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Conclusioni
I

.. Riprendiamo qualche concetto

e d ! Augegf-
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Una citazione ...
I

«Esiste un nesso tra la qualita della
governance e la performance di una Banca»

Fabio Bernasconi di Banca d’ltalia

LA FIMAMZA. INTERFRETATA A REGOLA D'ARTE.

[ugeos/”
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Per una buona governance
]

€ necessario avere una strumentazione adeguata per una completa e
aggiornata conoscenza dei propri rischi e delle leve per poter agire

LA FIMAMZA, INTERFRETATA A REGOLA D'ARTE.
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Per una buona governance
T

Migliore gestione dei Rischi operativi

Migliore efficacia dell’azione della banca

Migliore Performance

L’'idea chiave é che il monitoraggio dei rischi operativi permette a chi gestisce |l
business di controllare meglio il raggiungimento degli obiettivi aziendali

LA FIMAMZA. INTERFRETATA A REGOLA D'ARTE.

[ugeos/”
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La gestione delle 3 C

] ' F;
S f" Augecy‘
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Condivisione
]

L'Operational Risk Manager deve essere sempre piu un facilitatatore che
insieme ai diversi Risk Owner (i Process Owner del rischio) sparsi
nell’organizzazione della Banca analizza e gestisce i rischi.

0 Le responsabilita delle valutazioni dei rischi sono dunque Condivise
0 Sono Condivisi i piani di azione per la mitigazione degli stessi.

o Processo di Condivisione di informazioni, decisioni assunte per step
successivi in work flow definiti.

COINVOLGIMENTO
DELLE STRUTTURE AZIENDALI

LA FINANZA, WTERPRETATA A REGDLA DARTE.

/Augeos/
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Criteri per la decisione
]

a Criteri oggettivi, condivisi e ponderati per la scelta dei piani di azione o
per la esplicita “non-azione” in relazione al costo/beneficio dell’azione di
mitigazione

a Occasione per analizzare con Criterio (cioe in maniera critica) i processi
e i controlli di una organizzazione o di parte di essa

a Trasparenza e ricostruibilita dei Criteri di decisione anche a distanza di
tempo o in occasione di audit

/Augeos/
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Controlli
I =

o Attivita di Controlli e check specifici per monitorare che vengano eseguiti
| controlli permanenti sui principali rischi individuatsi

o Individuazione di Controlli “ad hoc” che scattano su trigger specifici:
2 Eventi
o Superamento di soglie di KR

o Controllo sulla corretta esecuzione dei piani di azione

AUTOCONSAPEVOLEZZ

./ | el = — .7

LA FIMAMZA. INTERFRETATA A REGOLA D'ARTE.

[ugeos/”
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Cosa bolle in pentola

BRELIR INTERRATR




@Bcc Federazione delle Banche di Credito Cooperativo
el del Piemonte,Valle d’Aosta e Liguria

Grazie per I'attenzione

Claudio Ruffini

Presidente e Amministratore Delegato
Augeos
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Marco Carelli
Responsabile Servizio Risk Management e Pianificazione Strategica
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